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LIENZO CANVAS

RELACION CON EL CLIENTE

El objetivo de las relaciones que
CLIENTES

establecemos con los clientes
pueden ser la adquisicion,
retencion y crecimiento de los

ACTIVIDADES CLAVE
Las actividades mas
PROPUESTA DE VALOR mismos
necesidades,
comportamientos y

importantes para que el modelo
de negocio funcione (verbos).
El valor - tangible o intangible
- que se proporciona a cada
CANALES:
caracteristicas
similares.

segmento de clientes.

Quienes son
nuestros clientes:

grupo o grupos de
consumidores con

ALIADOS CLAVE

RECURSOS CLAVE
Los canales de comunicacion,
distribucion y venta, establecen
el contacto entre la empresa y
los clientes

Red de proveedores y
socios estratégicos

clave que contribuyen
al funcionamiento del
modelo de negocio

Los activos mas importantes

para que el modelo de negocio
funcione (sustantivos)
INGRESOS
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Por qué valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes y cual es el
modelo de generacion de ingresos.
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EGRESOS

Conjunto de costos clave implicados en la puesta en marcha del
modelo de negocio
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LIENZO CANVAS

RELACION CON EL CLIENTE

ACTIVIDADES CLAVE

movilizar a mis clientes? ;Qué

A Qué medios utilizo para

hacemos para no perderlos?

¢Para quién creamos

CLIENTES

ALIADOS CLAVE

1.Producir. 2.Comercializar.
3.Distribuir.
4.Asesorar

¢ Quienes son nuestros
proveedores y socios
clave? ;Que recursos

clave adquirimos de
nuestros socios? ;Qué

actividades clave

realizan nuestros socios?

RECURSOS CLAVE

1.Financieros (financiacion).
2.Fisicos (fabrica, vehiculos).
3.Intelectuales (patentes).

4.Humanos (ingenieros,

PROPUESTA DE VALOR

cQué hacemos para que
incrementen sus compras?

cQué tipo de productos y
servicios se van a crear ? jQué
problema ayudamos a
resolver? ;Qué necesidades
satisfacemos ?

CANALES:

Coémo les permitimos comprar
(compra)

Cémo hacemos llegar nuestra

propuesta de valor (entrega)

valor? o ;A quién

Cébmo brindamos apoyo post-
venta a los clientes (post-venta)

especialistas)

EGRESOS

INGRESOS

4.Pago por publicidad. Etc.

1.Venta de activos. 2.Tasa de uso, suscripcion, etc. 3.Venta de licencia.
Con
UCHE .||

nos dirigimos?
SQuiénes son
nuestros clientes
mas importantes?
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¢Cuales son los costes mas importantes inherentes a nuestro modelo de
negocio? ;Cuales son los recursos mas caros del modelo? ;Cuales son

las actividades mas caras
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1. PROPUESTA DE VALOR

Articulacion con la preservacion de la cultura local y/o proteccion del patrimonio

;Como el proyecto incorpora elementos del patrimonio? ;cémo el proyecto aporta a
mantener o difundir el patrimonio cultural de su entorno? ;cémo el proyecto impulsa
el uso sostenible de los elementos que conforman el patrimonio cultural del Centro

Historico?
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2. SEGMENTO DE CLIENTES

Identificacion de clientes
/Quiénes necesitan el bien o servicio que ofrece su proyecto? ;Ha

identificado un nicho especifico de clientes?

¢Puede cuantificarlos?
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3. RELACIONAMIENTO CON CLIENTES

Canales de comercializacién
¢Cuales seran los canales de venta del bien o servicio que ofrecera?

Describir brevemente como ofrecera sus bienes o servicios al

cliente y como ellos pueden comprarlos.
(ejemplo: tienda para venta, ferias, tienda virtual, etc.)
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4. ACTIVIDADES Y RECURSOS CLAVE

May

Mon Tue Wed Thu Fri

Cronograma de actividades.
Crea un cronograma de actividades que te permita llevar a cabo la implementacion de tu proyecto de manera ordenada.
Nombre de la actividad a Realizar Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Implementacién y equipamiento
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Comercializacion y marketing

Y
-
-—
—

Con L &
U CHE =
e/

Capacitacion
@I OBD ¢
Per %

NS

-
-




4. ACTIVIDADES Y RECURSOS CLAVE

Personal clave:

son cocinero(a) y mozos)
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MEL

oI \IBD ¢
Perd

¢ Qué puestos considera clave en su proyecto para que

tenga éxito? Describe porque son clave.
(Ejemplo: en un negocio de gastronomia los puestos clave
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5. ALIADOS CLAVE

Participacién de residentes

JEl proyecto es liderado y realizado por residentes del Centro Histérico?
¢Como involucrara a los residentes de los centros histéricos de Rimac o
Huamanga en la ejecucién de las actividades del proyecto? ;A cuantos
residentes involucrara?

Asociados

En caso cuente con asociados, ;Cual sera la contribucion de éstos para la
ejecucion de las actividades del proyecto?

En caso sea una propuesta individual, ;Qué aliados ha identificado que

podrian participar en la ejecucion de las actividades? ;Cual seria su

contribucion?
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6. SOSTENIBILIDAD

Impacto econémico:
JEl proyecto genera ingresos o hace que se incrementen los ingresos de

los emprendedores culturales y creativos?
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7. COSTOS DEL PROYECTO

9.1 Porcentaje de cofinanciamiento:

{en soles)

(en %)

Financiamiento con el Fondo Cultural Concursable

Aporte del Participante
(en soles)
(en %)

Costo Total del Proyecto

(en soles)
(en %)

Describe el presupuesto que necesitara para poner en marcha su proyecto (equipos, herramientas, materiales, servicios, etc.)

S MONETARIO NO MONETARIO ";’ ;" ;’
! Costo Por;;gnra Costo Pﬂm:mﬁ}
Equipos y bienes duraderos S/ % S/ % S/ %
2 Gastos Corrientes (maximo 40%) S/ % S/ % S/ %
® | cepeciaizados (méximo 20%) s % s % s %
4 Capacitacion especializada S/ % S/ % S/ %o
5 Honorarios Profesionales S/ % S/ % Si %
6 Materiales e insumos S/ % S/ % S/ %o
7 Pasajes y viaticos (maximo 10%) S/ % S/ % S/ %
8 Promocion y Comercializacion S/ % S/ % S/ %
TOTAL (8f) s/ % s/ % s/ % ‘ ‘ |
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8. ATRIBUTOS DEL EMPRENDEDOR Y DE LA PROPUESTA

Innovacion
JPor qué la propuesta es innovadora? ;De qué manera novedosa se
f~*\\¢A
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produce el bien o servicio que voy a desarrollar?
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Impacto social
;Coémo aporta el negocio al desarrollo social de las personas en la
OBID i
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8. ATRIBUTOS DEL EMPRENDEDOR Y DE LA PROPUESTA

Riesgos
AQué riesgos se han identificado que podrian impedir que el proyecto

avance? ;Qué medidas esperar tomar para
limitar los riesgos?
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